. Ausbildungsubersicht Kauffrau/Kaufmann EBA
Ab Lehrbeginn 2025
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ﬂ Selbstorga rtes Lernen: Arbeiten mit der Online-Lerndokumentation
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Praxisauftrage 1. Lehrjahr Praxisauftrage 2. Lehrjahr

HKal Aktivan Qualifikationsgesprachen HK bl Kunden sowie Lieferanten HK b3 Informationen vermitteln HK al Talente, Starken und Schwachen
teilnehmen empfangen HK c3 Ablage organisieren entdecken
HK a2 Arbeitstag und Termine planen HK b2 Anliegen entgegennehmen und HK c3 Protokoll oder Besprechungsnotiz HK a3 Veranderungen positiv mitgestalten
HK a2 Ausgewogene Work-Life-Balance bearbeiten fuhren HK b3 Beratungsgesprache fuhren
gestalten HKc2  Betriebliche Schnittstellen HK c3  Termine verwalten HK c3 Abrechnung erstellen
% HK b2  Uber digitale Kanale kommunizieren ana|y5|er.en HK c3 Unterstitzungsdokumente erstellen HK c3 Rechnung erstellen
= HK ¢l Arbeitsauftrage und Rlckmeldungen RIx ez Informa_tlonen en.tgegenneh.men_ U HK d1  Sitzungen und Anlasse organisieren HK e2 Inhalte zu Produkten oder
- entgegennehmen dienstleistungsorientiert weiterleiten 2 3 ' . ; : )
[} eEg T durchfuhren und nachbereiten Dienstleistungen multimedial
o HKcl Teamspirit leben HKd2  Applikationen anwenden und aufbereiten
te‘c‘hmsche F’r(?bleme Ioseh ) HKe3 Datenanalyse durchfihren und
HK d2 Risiken bezlglich Datensicherheit auswerten
erkennen

HK el Eine Recherche durchfuhren
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