
v 

Qualifikationsverfahren Kaufleute EBA (Stand: 23.11.2021) 

 

Prüfungsteil 3: Berufskenntnisse und Allgemeinbildung BFS – schriftlich 

 

Prüfungsdatum 

 

 Name kandidierende Person   

Kandidatennummer 

 

 Klasse  

 
 

 
* Diese Handlungssimulation enthält Inhalte in einer Fremdsprache. 
  

2.3 Schriftlich: Handlungssimulationen (HKB C–E) 

Beurteilungskriterium 
Mögliche 
Punktzahl 

Erreichte 
Punktzahl 

Handlungssimulation 1 (HKB C):  
Korrekte Beschreibung/Umset-
zung der Situation 

3  

Handlungssimulation 1*  
(HKB C):  
Sprachliches Verständnis (FS) 

3  

Handlungssimulation 2 (HKB D):  
Korrekte Beschreibung/Umset-
zung der Situation 

3  

Handlungssimulation 2 (HKB D):  
Titel des Beurteilungskriteriums 

3  

Handlungssimulation 3 (HKB E):  
Korrekte Beschreibung/Umset-
zung der Situation 

3  

Handlungssimulation 3 (HKB E):  
Titel des Beurteilungskriteriums 

3  

Gesamtpunktzahl 18  

Note   



v 

* Berechnungsschlüssel: 

 

Name 

<Name QV-Verantwortliche/r A>  <Name QV-Verantwortliche/r B> 

 

Unterschrift 

   

 

Datum 

   

 
 
 
 
 
Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet im Prüfungssekretariat abge-
ben. 
 
 
 
 

Umrechnungstabelle / Notenskala* 

 

 Teil 2.3 

6 18 

5.5 16–17 

5 14–15 

4.5 12–13 

4 10–11 

3.5 9 

 3 7–8 

2.5 5–6 

2 3–4 

1.5 1–2 

1 0 
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Qualifikationsverfahren Kaufleute EBA 

 

Handlungssimulation 1 (HKB C) 

<Kriterien müssen auf die konkrete Fragestellung/den Fall abgestimmt werden!> 

Wird in einer Fremdsprache durchgeführt. 

Beurteilungskriterium 1: Korrekte Beschreibung/Umsetzung der Situation 

Leitfrage: Beschreibt die kandidierende Person ihre Handlungen in der dargestellten Situation vollständig und korrekt? ODER Setzt die kandidierende Person die Handlung 

vollständig und korrekt um? 

Begründung 

 

Beobachtung / Bemerkung Beurteilung Punkte 

Vollständige Beschreibung oder Handlung  

 

 

Korrekte Reihenfolge  

 

 

 

 

 

 

 

Die Antwort der kandidierenden Person ist umfassend: Sie beschreibt oder führt die 

Handlung vollständig aus. Die Reihenfolge der Handlungsschritte ist korrekt. 

3 

Die Antwort der kandidierenden Person weist kleinere Abweichungen von der umfas-

senden Antwort auf. 

2 

Die Antwort der kandidierenden Person weist grössere Abweichungen von der um-

fassenden Antwort auf. 

1 

Die Antwort der kandidierenden Person ist unbrauchbar und weicht ganz von der um-

fassenden Antwort ab.  

0 
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Beurteilungskriterium 2: Sprachliches Verständnis (FS) 

Leitfrage: Ist die kandidierende Person fähig, die wichtigen Inhalte in der Fremdsprache, GER Sprachniveau A2, aus den Unterlagen zu entnehmen und für die weitere 

Arbeiten korrekt zu nutzen? 

Begründung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Beobachtung / Bemerkung Beurteilung Punkte 

 

 

 

 

 

 

 

Die kandidierende Person erfasst alle wichtigen Inhalte in der jeweiligen Fremdspra-

che korrekt und kann diese dem soliden Niveau A2 entsprechend differenziert und 

vollständig verarbeiten. Das Ergebnis ist verständlich und umfassend. 

3 

Die kandidierende Person versteht die Inhalte der Fremdsprache auf Niveau A2 

grossteils richtig und das Ergebnis entspricht mehrheitlich den Vorgaben. Es bestehen 

geringfügige Fehler, welche das Verständnis nicht oder kaum beeinträchtigen. 

2 

Die kandidierende Person versteht die Inhalte der Fremdsprache auf Niveau A2 

grossteils falsch und ihr Ergebnis entspricht nur teilweise den Vorgaben. Es bestehen 

mehrere inhaltliche Fehler, welche das Verständnis beeinträchtigen. 

1 

Die kandidierende Person versteht die Inhalte der Fremdsprache nicht bzw. falsch. Ihr 

Ergebnis ist unverständlich oder weicht ganz von den Vorgaben ab. 

0 
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Qualifikationsverfahren Kaufleute EBA 

 

Handlungssimulation 2 (HKB D) 

<Kriterien müssen auf die konkrete Fragestellung/den Fall abgestimmt werden!> 

Beurteilungskriterium 1: Korrekte Beschreibung/Umsetzung der Situation 

Leitfrage: Beschreibt die kandidierende Person ihre Handlungen in der dargestellten Situation vollständig und korrekt? ODER Setzt die kandidierende Person die Handlung 

vollständig und korrekt um? 

Begründung 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beobachtung / Bemerkung Beurteilung Punkte 

Vollständige Beschreibung oder Handlung  

 

 

Korrekte Reihenfolge  

 

 

 

 

 

 

 

Die Antwort der kandidierenden Person ist umfassend: Sie beschreibt oder führt die 

Handlung vollständig aus. Die Reihenfolge der Handlungsschritte ist korrekt. 

3 

Die Antwort der kandidierenden Person weist kleinere Abweichungen von der umfas-

senden Antwort auf. 

2 

Die Antwort der kandidierenden Person weist grössere Abweichungen von der umfas-

senden Antwort auf. 

1 

Die Antwort der kandidierenden Person ist unbrauchbar und weicht ganz von der um-

fassenden Antwort ab.  

0 
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Beurteilungskriterium 2: «Titel des Beurteilungskriteriums»  

Leitfrage: «Die Leitfrage wird passend zur Handlungssimulation formuliert.» 

Begründung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Beobachtung / Bemerkung Beurteilung Punkte 

«Die Unterkriterien werden passend zur Handlungssimulation formuliert.» Der/die Kandidat/in hat … / Die Antwort/Lösung des/der Kandidat/in ist … 

Beschreibung einer «guten bis sehr guten Leistung» 

 

3 

Der/die Kandidat/in hat … / Die Antwort/Lösung des/der Kandidat/in ist … 

Beschreibung einer «mittelmässigen Leistung, die aber noch genügend ist» 

 

2 

Der/die Kandidat/in hat … / Die Antwort/Lösung des/der Kandidat/in ist … 

Beschreibung einer «schlechten Leistung (ungenügend)» 

 

1 

Der/die Kandidat/in hat … / Die Antwort/Lösung des/der Kandidat/in ist … 

Beschreibung einer «nicht beobachtbaren bzw. nicht brauchbaren Leistung» 

0 
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Qualifikationsverfahren Kaufleute EBA 

 

Handlungssimulation 3 (HKB E) 

<Kriterien müssen auf die konkrete Fragestellung/den Fall abgestimmt werden!> 

Beurteilungskriterium 1: Korrekte Beschreibung/Umsetzung der Situation 

Leitfrage: Beschreibt die kandidierende Person ihre Handlungen in der dargestellten Situation vollständig und korrekt? ODER Setzt die kandidierende Person die Handlung 

vollständig und korrekt um? 

Begründung 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beobachtung / Bemerkung Beurteilung Punkte 

Vollständige Beschreibung oder Handlung  

 

 

Korrekte Reihenfolge  

 

 

 

 

 

 

 

Die Antwort der kandidierenden Person ist umfassend: Sie beschreibt oder führt die 

Handlung vollständig aus. Die Reihenfolge der Handlungsschritte ist korrekt. 

3 

Die Antwort der kandidierenden Person weist kleinere Abweichungen von der umfas-

senden Antwort auf. 

2 

Die Antwort der kandidierenden Person weist grössere Abweichungen von der umfas-

senden Antwort auf. 

1 

Die Antwort der kandidierenden Person ist unbrauchbar und weicht ganz von der um-

fassenden Antwort ab.  

0 
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Beurteilungskriterium 2: «Titel des Beurteilungskriteriums»  

Leitfrage: «Die Leitfrage wird passend zur Handlungssimulation formuliert.» 

Begründung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beobachtung / Bemerkung Beurteilung Punkte 

«Die Unterkriterien werden passend zur Handlungssimulation formuliert.» 

 

 

 

 

Der/die Kandidat/in hat … / Die Antwort/Lösung des/der Kandidat/in ist … 

Beschreibung einer «guten bis sehr guten Leistung» 

 

3 

Der/die Kandidat/in hat … / Die Antwort/Lösung des/der Kandidat/in ist … 

Beschreibung einer «mittelmässigen Leistung, die aber noch genügend ist» 

 

2 

Der/die Kandidat/in hat … / Die Antwort/Lösung des/der Kandidat/in ist … 

Beschreibung einer «schlechten Leistung (ungenügend)» 

 

1 

Der/die Kandidat/in hat … / Die Antwort/Lösung des/der Kandidat/in ist … 

Beschreibung einer «nicht beobachtbaren bzw. nicht brauchbaren Leistung» 

0 
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Erläuterung Gütestufen Beurteilungskriterien 

 

3 Punkte Die Fragestellung wurde umfassend beantwortet. Alle verlangten Aspekte wurden qualitativ gut bis sehr gut behandelt. Die kandidierende Person liefert 

eine solide Leistung ab. 

 

2 Punkte Die Antwort weist kleinere Abweichungen von der umfassenden Lösung auf. Dies zeigt sich z.B. durch: 

• Die Aussagen sind teilweise lückenhaft. 

• Die Aussagen sind teilweise etwas oberflächlich und allgemein. 

• Die Antworten sind grundsätzlich richtig, aber kaum begründet. 

• Die Begründungen sind punktuell nicht nachvollziehbar. 

• Die Antworten sind zu wenig spezifisch auf die Fragestellung abgestimmt. 

 

1 Punkt Die Antwort weist grössere Abweichungen von der umfassenden Lösung auf. Dies zeigt sich z.B. durch: 

• Die Aussagen sind häufig lückenhaft. 

• Die Aussagen sind mehrheitlich oberflächlich und allgemein. 

• Die Antworten sind grundsätzlich richtig, aber nicht begründet. 

• Die Begründungen sind lückenhaft oder nur bedingt nachvollziehbar. 

• Die Antworten sind punktuell falsch. 

• Die Antworten sind nicht spezifisch auf die Anspruchsgruppen abgestimmt. 

 

0 Punkte Die Antwort der kandidierenden Person ist unbrauchbar und weicht ganz von der umfassenden Antwort ab. Dies zeigt sich z.B. durch: 

• Fehlerhafte Umsetzung der Fragestellung (nicht das beantwortet, was gefragt wurde). 

• Falsche Aussagen und/oder Begründungen. 

• Unstrukturierte und unsystematische Antworten. 

 

 

 


