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Herzlich willkommen zum Webinar

Das neue Qualifikationsverfahren mit
Abschlussprufungen fur Kaufleute EBA
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./

Vorbemerkungen
\’.

— Die Folien werden in Deutsch prasentiert.
— Die Handouts der Folien finden Sie in allen 3 Sprachen im Chat.
— Das Webinar wird aufgezeichnet.

— Fragen kdnnen ausschliesslich mit der Funktion «Fragen und Antworten» in der Menuleiste gestellt
werden.

— Die Aufzeichnung sowie das Handout der Prasentation wird im Anschluss auf unserer Startseite
unter www.igkg.ch aufgeschaltet.
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.’ Ziel

— Sie kennen die Gesamtsystematik des Qualifikationsverfahrens mit Abschlussprufungen der
Kaufleute EBA.

— Sie sind Uber den Aufbau und den Ablauf der schulischen und betrieblichen Abschlussprufung
informiert.

— Sie haben die Gelegenheit, Fragen zu klaren.
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Agenda

Gesamtuberblick uber das Qualifikationsverfahren mit Abschlussprifungen

\

@ Das betriebliche Qualifikationsverfahren

@ Das schulische Qualifikationsverfahren

[

Fragen und Antworten
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Moderation

Ralph Schumacher Reto Wegmlller

Leiter Qualifikationsverfahren, Information und Kommunikation Reto Wegmiiller
IGKG Schweiz Rektor Kaufmannisches Bildungszentrum Zug
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Gesamtuberblick uber das
Qualifikationsverfahren mit
Abschlussprufungen



.’ Gesamtsystematik Qualifikationsverfahren mit Abschlussprifung
S’. Kauffrau / Kaufmann EBA
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Das betriebliche
Qualifikationsverfahren



Grundlagen

Auflagen aus den Ausfiuhrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren mit Abschlussprufung fir Kauffrau/Kaufmann EBA

Methode:

Ziel:

Umsetzung:

Dauer:

Ausgangslage:

Teilaufgaben:

Gewichtung:

Durchfuhrung:

GCeleitete Fallarbeit bestehend aus Postkorb-Aufgabe, Rollenspiel, Handlungssimulation und Critical Incident

Kandidat/in zeigt, dass er/sie fahig ist, die geforderten Tatigkeiten fachlich korrekt sowie bedarfs- und
situationsgerecht auszufuhren.

Mundlich in der lokalen Landessprache

40’ (keine Pausen) plus total 15" Vorbereitung (in Teilaufgaben integriert)

Typischen beruflichen Situation, welche sich zum Beispiel auf Kundenbedurfnisse, Losungen oder Prozesse
fokussiert.

Fur die Bearbeitung sind HKs aus allen funf HKBs erforderlich.
HKB a: 25%

HKB b: 25%

HKB ¢, d und e: 50%

Zentral (nicht im Lehrbetrieb)
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Qualifikationsprofil Kauffrau/Kaufmann EBA
\’.

Handlungskompetenzbereiche

a Gestalten der beruflichen und
persénlichen Entwicklung

b Kommunizieren mit Personen
unterschiedlicher Anspruchs-
gruppen

c Zusammenarbeiten in betrieblichen
Arbeitsprozessen

d Betreuen von Infrastrukturen und
anwenden von Applikationen

e Aufbereiten von Informationen und
Inhalten

Handlungskompetenzen

al: Kaufmannische a2: Eigene Arbeiten im a3: Mit Veranderungen im kauf-
Kompetenzentwicklung kaufmannischen Arbeitsalltag mannischen Arbeitsbereich
Uberprufen organisieren umgehen
bl: Kunden sowie Lieferanten b2: Anliegen von Kunden sowie  b3: Informations- und
empfangen Lieferanten entgegennehmen Beratungsgesprache mit
und bearbeiten Kunden sowie Lieferanten
fUhren
cl: In unterschiedlichen Teams c2: Schnittstellen in c3: Kaufmannische
zur Bearbeitung kaufmannischer betrieblichen Prozessen unter UnterstlUtzungsprozesse
Auftrage zusammenarbeiten Anleitung betreuen umsetzen
d1: Sitzungen und Anlasse d2: Applikationen im
organisieren kaufmannischen Bereich
anwenden
el: Informationen gemass e2: Betriebsbezogene Inhalte e3: Betriebsbezogene Daten
Auftrag recherchieren aufbereiten auswerten und aufbereiten

a4: Grundlegende
gesellschaftliche und politische
Themen im Handeln
einbeziehen

4. Dezember 2024
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Aufbau Fallarbeit Kauffrau/Kaufmann EBA

Methode Vorberei- Prufungs-
tungszeit dauer

1 A
2 B
3 C/D/E

Rollenklarheit und Arbeitstechnik

Gesprachstechniken und
Gesprachsstruktur

In Routinesituation bzw. kritischer
Situation handeln und Handeln
begrunden kdnnen

Postkorb-Aufgabe

Rollenspiel

Handlungssimulation
Critical Incident 1
Critical Incident 2

15
15
15

10’

15’

o O O

4. Dezember 2024
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Ablauf aus Sicht Lernende

Begriissung Vorbereitung Durchfiihrung Vorbereitung
Teilaufgabe 1 Teilaufgabe 1

Postkorb- Postkorb- ]
Aufgabe Aufgabe Rollenspiel

ID-Kontrolle Teilaufgabe 2

Die Prufung wird von zwei Prifungsexpert/innen gefuhrt
— Prufungsexperte 1 fuhrt die Prufung
— Prufungsexperte 2 erstellt das Protokoll

Durchfiihrung Vorbereitung
Teilaufgabe 2 Teilaufgabe 3

Rollenspiel 1 Handlungs-
simulation

2 Critical
Incidents

3x15

Durchfiihrung
Teilaufgabe 3

1 Handlungs-
simulation

2 Critical
Incidents

3x5

4. Dezember 2024
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Teilaufgabe 1: HKB a
Methode: Postkorb-Aufgabe

Fokus: Rollenklarheit und Arbeitstechnik



Ubersicht Teilaufgabe 1| HKB a

Postkorbaufgabe
— 5 Min Vorbereitung

— 10 Min Durchfuhrung

Inhalt:

— Unter Zeitdruck Arbeit zu organisieren

— Prioritaten setzen

— Wichtige von unwichtigen Informationen unterscheiden
— Dringliches einschatzen

— Sinnvolle Massnahmen treffen

— Vorgehen begrunden

4. Dezember 2024
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Ablauf Teilaufgabe 1| HKB a

1.

Individuelle Vorbereitung (5 Minuten)

Kandidat/innen lesen die allgemeine EinfUhrung in den Fall und die Ausgangslage fur die Postkorbaufgabe. Sie
lesen die Beilagen.

Sie planen fur jede der anstehenden Aufgaben wie sie weiter damit umgehen und machen sich Notizen in einer
Lésungsvorlage (fliesst nicht in die Beurteilung ein).

Lésung prasentieren und Ruickfragen beantworten (6 Minuten)
Kandidat/innen schildern anhand ihrer Notizen, wann sie welche Aufgabe und in welcher Form erledigen wirden.
Anschliessend stellen die Expert/innen Konkretisierungsfragen und Begrindungsfragen.

Bezug zur eigenen Praxis (4 Minuten)

Kandidat/innen schildern eine Situation aus Ihrem Berufsalltag, in der es sehr wichtig aber auch schwierig war, die
richtigen Prioritaten zu setzen.

Sie erlautern, wie sie in dieser Situation gehandelt haben.

Sie schatzen ihr Handeln ein (was war gut, was weniger).

. Dezember 2024 15
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Beurteilungskriterien Teilaufgabe 1| HKB a
\’.

1. Individuelle Vorbereitung 5 - -
2 — Werden die anstehenden Aufgaben vollstandig
berucksichtigt?
Losung prasentieren und Ruckfragen ,
2. 6
beantworten
2 — Werden die anstehenden Aufgaben korrekt priorisiert und
wird die Priorisierung nachvollziehbar begriundet?
3. EIEZLIG) ZUIF SIEIEREN PrEnts st en 4' 3 — Gelingt der Transfer in die eigene Praxis?

(Reflexion)

4. Dezember 2024 16



Teilaufgabe 2: HKB b

Methode: Rollenspiel

Fokus: Gesprachstechniken und Gesprachsstruktur



Ubersicht Teilaufgabe 2 | HKB b

Rollenspiel
— 5 Min Vorbereitung

— 15 Min Durchfuhrung

Inhalt: professionell kommunizieren mit Kund/in oder Lieferant/in
— Kund/in oder Lieferant/in empfangen

— Anliegen entgegennehmen

— Informieren und/oder beraten

— Losung suchen

— Auf Einwande eingehen.

4. Dezember 2024
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Ablauf Teilaufgabe 2 | HKB b

1.

2.

3.

Individuelle Vorbereitung (5 Minuten)
Kandidat/innen lesen die EinfUhrung zur Gesprachssituation. Diese baut auf den Postkorbfall auf.
Losung prasentieren und Ruckfragen beantworten (10 Minuten)

Expert/innen spielen Kund/in. Sie orientieren sich dabei an definierte Grundlagen bezutglich ihres Verhaltens.
Kandidat/innen beantworten RUckfragen zum Gesprach und dem weiteren Vorgehen.

Bezug zur eigenen Praxis (5 Minuten)
Kandidat/innen schildern ein konkretes schwieriges Gesprach mit Kund/in aus der Lehrzeit.
Sie erlautern, wie sie in dieser Situation gehandelt haben.

Sie schatzen Ihr Handeln ein (was war gut, was weniger).

. Dezember 2024
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Beurteilungskriterien Teilaufgabe 2| HKB b
\’.

1. Individuelle Vorbereitung 5 - -
3 — Wird das Gesprach professionell gefuhrt?
Losung prasentieren und Ruckfragen )
2. 10
beantworten
2 — Werden auf die Bedurfnisse abgestimmte Vorschlage
erarbeitet?
3. EIEZLIG) ZUI SIEIEREN PIERlS nErEiisl (e 5 3 — Gelingt der Transfer in die eigene Praxis?

(Reflexion)

4. Dezember 2024 20



Teilaufgabe 3: HKB c - e

Methode: Handlungssimulation und Critical Incidents

Fokus: In Routinesituation bzw. kritischer Situation
handelh und Handeln begrunden konnen



Ubersicht Teilaufgabe 3| HKBc - e

1 Handlungssimulation und 2 Critical Incidents
— 1,5 Min Vorbereitung pro Unterposition

— 5 Min Durchfuhrung pro Unterposition (total 15 Min)

Inhalt: In Routinesituation bzw. kritischer Situation handeln und Handeln begriinden kénnen.

— Beispiel HS: Sitzungsvorbereitung, Recherche zu einem Auftrag durchfUhren, Feedback von Teammitgliedern

einholen etc.

— Beispiel Cl: Umgang bei Terminabweichungen, Umgang mit technischen Problemen, Reaktion auf Spam-Mail etc.

4. Dezember 2024 22



Ablauf Teilaufgabe 3| HKBc-e

1. Handlungssimulation (6.5 Minuten)

— Kandidat/innen erhalten Auftrag, lesen diesen und beschreiben Schritte inkl. Begrindung.

— Expert/innen stellen Konkretisierungs- und Begrindungsfragen.

2. Critical Incident (6.5 Minuten)

— Kandidat/innen erhalten Auftrag, lesen diesen und beschreiben Massnahmen inkl. Begrindung.
— Expert/innen stellen Konkretisierungs- und Begrindungsfragen.

3. Critical Incident (6.5 Minuten)

— Kandidat/innen erhalten Auftrag, lesen diesen und beschreiben Massnahmen inkl. Begrindung.

— Expert/innen stellen Konkretisierungs- und Begrindungsfragen.

Pro Fall haben die Kandidat/innen max. 1,5 Minuten Vorbereitungszeit.

4. Dezember 2024 23
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Beurteilungskriterien Teilaufgabe 3| HKB c - e

Wird ein sinnvolles Vorgehen nachvollziehbar geschildert?

1. Handlungssimulation 6.5 6

— Wird das Handeln nachvollziehbar begrindet?

— Werden sinnvolle Massnahmen nachvollziehbar geschildert?
2. Critical Incident 6.5 6

— Werden die Massnahmen nachvollziehbar begrundet?

— Werden sinnvolle Massnahmen nachvollziehbar geschildert?
3. Critical Incident 6.5 6

Werden die Massnahmen nachvollziehbar begriundet?

4. Dezember 2024 24



Das schulische Qualifikationsverfahren



l’. Mandat
v

— Die Tragerschaften Bildung Kaufleute Schweiz (BIKAS) bzw. Interessengemeinschaft kaufmannische
Grundbildung Schweiz (IGKG Schweiz) und der kaufmannische Verband Schweiz (KFMV) haben die
Nationale Leitung Qualifikationsverfahren (NLQK) mit der Prufungserstellung mandatiert:

— Nullserie EBA und EFZ: geplant bis Ende September 2024

— Scharfe Serien EBA (ab 2025) und EFZ (ab 2026): jeweils bis KW 20 des entsprechenden
Prufungsjahres an die BFS

— Wiederholungsserie EBA und EFZ

— Fdr die Entwicklung der Nullserie und der ersten scharfen Serien wurde die NLQK durch die ectaveo
AG unterstutzt.

4. Dezember 2024 26



Prifungsanforderungen der Zukunft

1. Uberprufung der Handlungskompetenzen
Einhalten der NEUEN handlungskompetenzorientierten Grundlagendokumente
Praxisnahe / Realistische Prufungen

Einbezug des Einsatzes von kunstlicher Intelligenz

N W N

Eine schulische Abschlussprufung, zentral sprachregional erstellt und verteilt

4. Dezember 2024
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Grundlagen: Was wird gepruft? (Bildungsplan)
\’.

Handlungskompetenzbereiche

a Gestalten der beruflichen und
persénlichen Entwicklung

b Kommunizieren mit Personen
unterschiedlicher Anspruchs-
gruppen

c Zusammenarbeiten in betrieblichen
Arbeitsprozessen

d Betreuen von Infrastrukturen und
anwenden von Applikationen

e Aufbereiten von Informationen und
Inhalten

Handlungskompetenzen

al: Kaufmannische a2: Eigene Arbeiten im a3: Mit Veranderungen im kauf-
Kompetenzentwicklung kaufmannischen Arbeitsalltag mannischen Arbeitsbereich
Uberprufen organisieren umgehen
bl: Kunden sowie Lieferanten b2: Anliegen von Kunden sowie  b3: Informations- und
empfangen Lieferanten entgegennehmen Beratungsgesprache mit
und bearbeiten Kunden sowie Lieferanten
fUhren
cl: In unterschiedlichen Teams c2: Schnittstellen in c3: Kaufmannische
zur Bearbeitung kaufmannischer betrieblichen Prozessen unter UnterstlUtzungsprozesse
Auftrage zusammenarbeiten Anleitung betreuen umsetzen
d1: Sitzungen und Anlasse d2: Applikationen im
organisieren kaufmannischen Bereich
anwenden
el: Informationen gemass e2: Betriebsbezogene Inhalte e3: Betriebsbezogene Daten
Auftrag recherchieren aufbereiten auswerten und aufbereiten

a4: Grundlegende
gesellschaftliche und politische
Themen im Handeln
einbeziehen

4. Dezember 2024
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Handlungskompetenzorientiertes Prifungskonzept Kauffrau/Kaufmann EBA

Methode Vorbereitungs- | Prifungs- Prifungsdauer/ | Prufungs-
zeit dauer Position dauer total

Prasentation
— Prasentation Vertiefungsarbeit
— Konkretisierungs- und Verstandnisfragen

Aktive Anwendung
— 1Critical Incident
— 1Mini Case

2 B 1 Rollenspiel (Fremdsprache)
2 Critical Incident (Kommunikativ)

3 C/D/E  1Handlungssimulation zu HKB C (inkl.
Elemente in der Fremdsprache)
1 Handlungssimulation zu HKB D
1 Handlungssimulation zu HKB E

Mundlich

Mundlich

Schriftlich

10’
10’

20'

20'
20’

10’

60’

4. Dezember 2024
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Mogliche Priufungsaufgaben Kaufleute EBA (Auszug Nullserie)

Worum geht es im Mini Case zum HKB a?
Die Kandidierenden analysieren das Abfallproblem in ihrer neuen Wohngemeinschaft (WG), welches immer wieder
zu Auseinandersetzungen in der WG fuhrt. Sie identifizieren dazu die bestehenden Probleme und wahlen ein

geeignetes weiteres Vorgehen zur Losung der Probleme.

Worum geht es im Rollenspiel zum HKB b?
Die Kandidierenden nehmen eine langjahrige fremdsprachige Kundin in Empfang und fuhren das Gesprach mit ihr
bis der Kundenberater verfugbar ist. Dazu aktualisieren sie gemeinsam die Kundendaten und gestalten den

Zeitraum fur die Kundin so angenehm wie maoglich.

Worum geht es in den Handlungssimulationen zu den HKB ¢, d und e?

Die Kandidierenden bearbeiten eine Handlungssimulation pro HKB zu einem Ubergeordneten Praxisfall.
Beispielsweise uberprufen sie kritisch die Korrektheit von Rechercheergebnissen einer kunstlichen Intelligenz,
recherchieren eigene zielfUhrende Alternativen, dokumentieren ihre Rechercheergebnisse und wahlen ein

begrundest Ergebnis aus.
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Einbezug des Einsatzes von kunstlicher Intelligenz

Schriftlich
— Open-Book-Prufung
— Internetzugang

— Die kandidierende Person bringt ein personliches und funktionierendes Notebook mit den
notwendigen Programmen (vgl. Wegleitung schulisches QV) an die Prufung mit (BYOD).

Miundlich

— Nationale Aufgaben-Pools mit Alltags- bzw. Praxisfallen

4. Dezember 2024
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./
Prifungserstellungsprozess (Nullserie)
\’.

- Nationale Leitung Qualifikationsverfahren Kaufleute (NLQK)

- Autor/innen
- Praktiker/innen

- Sprachregionales Finalisierungsteam

Kick-Off (November 2023)

ldeensammlung mit Arbeitsgruppe Praxis (Dezember 2023)
Konzeptentwicklung (Januar/Februar 2024)

Ausarbeitung der Aufgaben (Marz/April 2024)

Qualitatssicherung (April 2024)

Plausibilisierung (April 2024)

Uberarbeitung (Marz 2024)

Finale Qualitatssicherung und Durchfuhrung Probeprufung (Juni/Juli 2024)
Finalisierung pro Sprachregion (August/September 2024)
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Fragen und Antworten



. RaPRY Y -
Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit! l
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