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1. Lehrjahr 2. Lehrjahr

Betrieb BFS U Betrieb BFS

: Kaufméannische Kompetenzentwicklung tberprifen

a2: Eigene Arbeiten im kaufméannischen Arbeitsalltag organisieren
a3: Mit Veranderungen im kaufmannischen Arbeitsbereich umgehen

a4: Grundlegende gesellschaftliche und politische Themen im Handeln einbeziehen

b1l: Kunden sowie Lieferanten empfangen
b2: Anliegen von Kunden sowie Lieferanten entgegennehmen und bearbeiten

b3: Informations- und Beratungsgesprache mit Kunden sowie Lieferanten fiihren

cl: In unterschiedlichen Teams zur Bearbeitung kaufméannischer Auftrége zusammenarbeiten
c2: Schnittstellen in betrieblichen Prozessen unter Anleitung betreuen

c3: Kaufmannische Unterstlitzungsprozesse umsetzen

d1: Sitzungen und Anldsse organisieren

d2: Applikationen im kaufmannischen Bereich anwenden

el: Informationen gemass Auftrag recherchieren
e2: Betriebsbezogene Inhalte aufbereiten

e3: Betriebsbezogene Daten auswerten und aufbereiten

Legende
Betrieb BFS UK
Aufbau von Aufbau von Handlungswissen und erste Handlungsorientierte Grundlagen und Fertigkeiten.
Handlungswissen & Routine Fertigkeiten), Theoretisches Wissen und Anspruchsvollere Handlungen (iben, Unterstiitzung Reflexion
Handlungswissen im Sinne kleinere Recherchieren, Erldutern, Begriinden, Darstellen von Entwicklungsmdglichkeiten
Anwendungen, damit im Betrieb selbsténdig und Arbeitsplanungen oder Vorgehensweisen (stufenorientiert)

gearbeitet werden kann. Gdngige

Arbeitsschritte erldutern und zerlegen.



