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Lehrjahr 2

Eigenschaften der Zielgruppe definieren

Praxisauftrag

Handlungskompetenz c4: Marketing- und Kommunikationsaktivitadten umsetzen

Ausgangslage

Die Grundlage einer erfolgreichen Kommunikation ist immer, sich in das Gegenuber hineinversetzen zu
kénnen. Deshalb ist es wichtig, dass du dir immer als Erstes Uberlegst, wen du ansprechen mdchtest und
was die Eigenschaften (z.B. Alter, soziales Umfeld, Beruf und Kaufverhalten) dieser Zielgruppe sind. Das
sind Zielgruppenanalysen. Solche Analysen kannst du mit diesem Praxisauftrag tben.

Aufgabenstellung

Teilaufgabe 1 Suche nach einem geeigneten Produkt oder einer geeigneten Dienstleistung des
Betriebs, fur das bzw. die du die Zielgruppe definieren kannst.

Teilaufgabe 2 Nimm eine systematische Zielgruppenanalyse fiir dieses Produkt oder die Dienst-
leistung vor.

Finde heraus, fur wen ihr das Produkt oder die Dienstleistung anbietet. Welche Ei-
genschaften macht die Zielgruppe aus und wieso ist das Produkt oder die Dienst-
leistung fur diese Zielgruppe geeignet?

Bericksichtige auch weitere Punkte, die flr eine Zielgruppenanalyse in deinem Be-
trieb relevant sind.

Teilaufgabe 3 Erstelle eine Ubersicht, welche die Eigenschaften der Zielgruppe aufzeigt.
Teilaufgabe 4 Dokumentiere und reflektiere deine Ergebnisse in deiner digitalen Lerndokumenta-
tion.

Hinweis zur Lésung

Wie du eine Zielgruppenanalyse durchfiihrst, liest du im Handlungsbaustein «Marketing- und Kommuni-
kationsaktivitaten umsetzen».
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Organisation

Fuhre deinen Praxisauftrag direkt in deinem Arbeitsalltag anhand eines konkreten Falls oder einer konkre-
ten Situation aus der Praxis aus.

Fir die Dokumentation deines Vorgehens bendétigst du je nach Aufwand zwischen 30 und 90 Minuten.
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