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Introduction à la boutique en ligne de la 
CIFC Suisse
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Agenda

−Objectif

− Introduction à la boutique en ligne de la CIFC Suisse
−Aperçu de l'offre
−Processus de commande
−Saisie des données de base
−FAQ

−Aperçu de l'environnement « CIFC Employés de commerce 2023 »

−Support 

−Questions
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Objectif

−Vous connaissez les produits et pouvez citer leur contenu

−Vous savez comment se déroule le processus de commande et êtes en mesure 
de commander des produits de manière autonome

−Vous savez comment activer les clés de licence et saisir les données de base

−Vous savez où trouver la FAQ et à qui vous adresser en cas de problèmes ou de 
questions
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Modération

Yvonne Hubacher

Fomatrice CI
CIFC VD
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Introduction à la boutique
en ligne de la CIFC Suisse



Informations générales

− Avec la Réforme Employé-e-s de commerce 2023, la formation commerciale initiale sera 
orientée vers les compétences opérationnelles.

− La CIFC Suisse met à disposition des médias d’apprentissage et des instruments 
d’enseignement valables et obligatoires pour cette nouvelle formation initiale.

− Ils s’appliquent aux lieux de formation que sont l’entreprise, les cours interentreprises et l’école 
professionnelle, et peuvent être achetés dans la boutique en ligne.

− Les médias d’apprentissages dans la boutique en ligne sont exclusivement valables pour la 
formation initiale en entreprise FIEn.

− Après l’achat, les contenus sont disponibles dans l’environnement d’apprentissage numérique 
« Konvink ».

− La distribution, la facturation, l'encaissement et le support sont assurés par l'association Médias 
d’apprentissage professionnels dans la formation commerciale initiale (BLM-MAP).
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Formation en entreprise
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Évaluation
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Pour quelles étapes de la formation en entreprise ai-je besoin
d'un compte Konvink ?

Étape Tâche Responsabilité Compte Konvink 

nécessaire 

1 Planifier la formation en entreprise au moyen de l’aperçu de la 

formation et des plans de rotation internes

Formateurs/trices en entreprise Oui 

2 Guider le développement des compétences des personnes en 

formation à l’aide de mandats pratiques, encadrer la mise en œuvre 

et rédiger un retour concernant la documentation (œuvre)

Formateurs/trices en entreprise / 

Formateurs/trices pratiques

Non

3 Évaluer le niveau de compétence des personnes en formation à la 

fin du semestre (grille de compétence évaluation externe)

Formateurs/trices en entreprise / 

Formateurs/trices pratiques

Non

4 Mener l’entretien de qualification avec les personnes en formation à 

la fin du semestre et créer le rapport de formation semestriel

Formateurs/trices en entreprise Oui 

5 Attribuer la note d’expérience en entreprise aux personnes en 

formation à la fin du semestre 

Formateurs/trices en entreprise Oui 
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Boutique en ligne de la CIFC Suisse
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https://igkg.konvink.store/


Aperçu de l'environnement
« CIFC Employés de commerce 2023 »



Formations concernant la nouvelle formation commerciale
initiale à partir de 2023

Nos commissions cantonales des cours proposent des formations pour les 
formateurs en entreprise et les formateurs pratiques en vue de l'introduction de la 
réforme. Profitez-en et préparez-vous à la mise en œuvre dans votre entreprise !

Pour des informations détaillées, veuillez vous adresser à votre commission des 
cours.

19 juillet 2023 12



Support / Contact



Support / Contact

Téléphone: +41 31 517 50 69 (lu, me, je, ve 09.00 – 11.00 h / ma 14.00 – 16.00 h)

E-Mail: webstore@igkg.ch 

Medias d’apprentissage professionnels dans la
formation commerciale initiale (BLM-MAP)

c/o Kaufmännischer Verband Schweiz

Reitergasse 9

8004 Zürich
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Merci beaucoup de votre attention !
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