kaufmannische grundbildung Kauffrau/Kaufmann EBA
formation commezrciale initiale Employé-e de commerce AFP
formazione di base commezrciale Impiegata/impiegato di commercio CFP

1 année de formation

Effectuer une recherche

Mandat pratique

Compétence opérationnelle e1 : Rechercher des informations selon le mandat donné

Situation initiale

En tant que professionnel-le, tu effectues des recherches plus ou moins importantes. Si tes recherches
portent sur différents thémes, la marche a suivre reste néanmoins toujours la méme.

Ce mandat pratique t'aide a appliquer toutes tes connaissances en matiére de recherches.

Définition de la tache

Tache partielle 1  Avec ta ou ton responsable, choisis un théme sur lequel tu peux effectuer des re-
cherches, par exemple :

— un theme que tu aimerais approfondir ;
— un théme important pour ton entreprise.

Réfléchis aux personnes de I'entreprise qui pourraient étre intéressées par le méme
théme et par les résultats de ta recherche.

Tache partielle 2  Cherche différentes sources pour en savoir davantage sur ton théme.

Evalue la fiabilité de tes sources.

Tache partielle 3  Traite les informations recueillies au cours de tes recherches dans un format appro-
prié (p. ex. tableau, présentation, MindMap).

Discute de tes résultats avec ta ou ton responsable.

Présente les résultats de tes recherches a une personne intéressée dans
I'entreprise.

Tache partielle 4 Documente et analyse tes résultats dans ton dossier de formation numérique.
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Informations sur la solution

Tu découvriras dans I'élément opérationnel « Rechercher des informations selon le mandat donné »
comment trouver de bonnes sources.

Veille a ce que la quantité, le type et la qualité des sources soient conformes aux exigences d’'une re-
cherche professionnelle.

Organisation

Appuie-toi sur une situation ou un cas concret pour intégrer ton mandat pratique directement a ton quoti-
dien professionnel.

Pour justifier ta démarche, il te faudra entre 30 et 90 minutes en fonction du travail a réaliser.
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