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3e année de formation

Utiliser et entretenir son réseau professionnel

Mandat pratique

Compétence opérationnelle a2 : Développer et utiliser des réseaux propres au domaine commercial

Situation initiale
Que ce soit dans l’entreprise, à l’école professionnelle ou au CI, en tant que personne en formation, tu fais sans cesse de nouvelles connaissances. Pour que la première prise de contact ne soit pas vaine, il importe d’utiliser et d’entretenir les contacts. En effet, il est souvent utile d’échanger avec des collègues de travail sur des sujets, des actualités et des questions.
Selon la personne, les contacts peuvent varier, entre le contact téléphonique et le like sur un profil de réseau social, tout est possible ou presque. Il s’agit bien entendu de bien doser l’intervention et de tenir compte de la situation. 
Dans ce mandat pratique, tu effectueras la première démarche pour entretenir ton réseau professionnel. 

Définition de la tâche

	Tâche partielle 1 :
	Fais le point sur ta formation jusqu’ici : quelles rencontres professionnelles as-tu faites jusqu’ici et ces personnes t’étaient-elles sympathiques ? 
Il peut s’agir d’une personne d’une autre équipe, d’un autre département ou encore de l’école professionnelle ou du CI.
Cherche au moins une personne avec laquelle tu souhaiterais entrer plus étroitement en contact.

	Tâche partielle 2 :
	Cherche des sujets permettant d’entrer en contact avec la personne de la tâche partielle 1, par exemple :
· Demander des nouvelles
· Demander de l’aide
· Obtenir des informations spécialisées
· Obtenir des informations sur la formation continue
· Discuter de projets professionnels
Formule une entrée en matière pour prendre contact avec la personne. Réfléchis au préalable à la façon d’introduire ton sujet.

	Tâche partielle 3 :
	Parle avec la personne ou écris-lui. Introduis ton sujet. 

	Tâche partielle 4 :
	Documente et analyse tes résultats dans ton dossier de formation numérique.



Remarques sur la solution
L’élément opérationnel « Développer et utiliser des réseaux propres au domaine commercial » te fournira d’autres sources d’inspiration pour utiliser et entretenir des contacts. 

Organisation
Appuie-toi sur une situation ou un cas concret pour intégrer ton mandat pratique directement à ton quotidien professionnel.
Pour justifier ta démarche, il te faudra entre 30 et 90 minutes en fonction du travail à réaliser.
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