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3e année de formation

Participer aux discussions spécialisées

Mandat pratique

Compétence opérationnelle b3 : Participer aux discussions économiques

Situation initiale
En tant que professionnel-le, tu dois être en mesure de mener des discussions spécialisées. Cela signifie que tu es capable d’échanger sur des sujets qui influencent ton travail (p. ex. la situation économique mondiale, les changements sociétaux, les tendances dans la branche). Pour une discussion spécialisée productive, il faut des arguments de poids, une bonne dose de confiance en soi et une intervention convaincante. L’objectif ne consiste toutefois pas à convaincre la personne en face de ton opinion, mais aussi à découvrir d’autres points de vue. Ainsi, chaque discussion spécialisée est pour toi une occasion d’apprendre. Utilise ce mandat pratique pour participer avec succès à une discussion spécialisée et gérer d’autres opinions.

Définition de la tâche

	Tâche partielle 1 :
	Cherche une situation dans laquelle tu peux mener une discussion spécialisée de manière ciblée. Fixe par exemple un rendez-vous avec ta formatrice/ton formateur ou un-e collègue de travail. Définis au préalable un sujet sur lequel tu effectues des recherches et sur lequel tu aimerais échanger avec cette personne.

	Tâche partielle 2 :
	Au cours de la discussion, expose ton point de vue de manière convaincante en avançant des arguments solides. Écoute attentivement la personne en face et reste factuel-le. Pose des questions si tu n’as pas compris quelque chose ou si un argument n’est pas clair pour toi.

	Tâche partielle 3 :
	Effectue un suivi de la discussion. Si de nouveaux sujets doivent être explorés ou s’il y a des points à éclaircir, effectue des recherches complémentaires. Réfléchis aux arguments et aux propos de la personne avec laquelle tu as discuté.
Réfléchis aussi à ta propre attitude pendant la discussion et pose-toi les questions suivantes :
As-tu pu suivre le contenu de la discussion ? 
Tes arguments étaient-ils imparables ? 
Ton attitude vis-à-vis de la personne en face était-elle correcte ? 
Tu peux aussi demander un feed-back aux personnes qui ont participé à la discussion par rapport à ton argumentation, à ton intervention et à ton aptitude à la discussion. Si nécessaire, déduis-en des mesures d’amélioration pour les prochaines discussions spécialisées.

	Tâche partielle 4 :
	Documente et analyse tes résultats dans ton dossier de formation numérique.



Remarques sur la solution
Tu découvriras dans l’élément opérationnel « Participer aux discussions économiques » comment tu peux intervenir et argumenter de façon convaincante dans des discussions spécialisées.

Organisation
Appuie-toi sur une situation ou un cas concret pour intégrer ton mandat pratique directement à ton quotidien professionnel.
Pour justifier ta démarche, il te faudra entre 30 et 90 minutes en fonction du travail à réaliser.
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