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2e année de formation

Contribuer positivement aux changements

Mandat pratique

Compétence opérationnelle b5 : Participer à la réalisation de processus de changement en entreprise

Situation initiale
Les changements sont indissociables de la vie professionnelle, tout comme ils le sont des autres domaines de ta vie. Ils peuvent être passionnants et exaltants. Parfois, ils sont aussi synonymes de défis. La faculté d’accepter le changement te donne la possibilité d’y prendre activement part. Utilise ce mandat pratique pour te pencher sur les changements, ce qui te permettra d’y contribuer positivement.

Définition de la tâche

	Tâche partielle 1 :
	Identifie différents changements mineurs (p. ex. l’absence de collègues de travail en congé) ou majeurs (p. ex. restructuration, nouveau domaine de responsabilité, changements au sein de l’équipe) survenus dans ton entreprise ou dans ton quotidien professionnel.

	Tâche partielle 2 :
	Analyse ton état d’esprit par rapport à ces changements :
Comment as-tu réagi ? 
Étais-tu ouvert-e au changement ou plutôt réticent-e ? 
Comment t’es-tu senti-e ?

Essaie aussi d’analyser l’ambiance générale au sein de l’équipe par rapport à ce changement.
Comment le changement a-t-il été accueilli ?

Demande à ta/ton responsable comment elle/il t’a perçu-e dans la situation correspondante.
Lequel de tes comportements a-t-elle/il jugé bénéfique ou positif ?
As-tu été perçu-e comme étant ouvert-e au changement ou plutôt réticent-e ?
Comment peux-tu faire mieux la prochaine fois ?

Consigne tes réflexions et les feed-back de ta/ton responsable par écrit.

	Tâche partielle 3 :
	Complète tes réflexions de la tâche partielle 2 en ajoutant des conseils qui t’ont aidé-e à accueillir les changements positivement. Exemples : 
En parler avec des collègues de travail 
Sonder les raisons ayant motivé ce changement
Réflexions qui t’ont aidé-e à adopter une attitude positive face au changement.
Note également comment tu as contribué positivement à ce que le changement soit un succès (p. ex. inviter une nouvelle collaboratrice à la pause-café ou engager de nouveaux processus de travail).

	Tâche partielle 4 :
	Documente et analyse tes résultats dans ton dossier de formation numérique.



Remarques sur la solution
Garde toujours un œil ouvert pour repérer les changements mineurs ou majeurs. Cela ne doit pas nécessairement être une réorganisation ou une modification de produit, il peut aussi s’agir de petits changements, par exemple te voir attribuer la responsabilité d’un nouveau domaine, utiliser un nouveau programme ou entrer dans une nouvelle année de formation et jouer ainsi un nouveau rôle.

Organisation
Appuie-toi sur une situation ou un cas concret pour intégrer ton mandat pratique directement à ton quotidien professionnel.
Pour justifier ta démarche, il te faudra entre 30 et 90 minutes en fonction du travail à réaliser.
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