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2e année de formation

Instaurer des relations

Mandat pratique

Compétence opérationnelle d4 : Entretenir les relations avec les clients et les fournisseurs

Situation initiale
Il existe de nombreuses entreprises proposant des offres comparables. Afin que les clients internes ou externes ou les fournisseurs optent pour ton entreprise et ton offre, tu dois te démarquer par rapport à la concurrence. C’est en instaurant d’emblée des relations positives et fructueuses avec la personne en face que tu y arriveras. 
Ce mandat pratique t’aide à y parvenir.  

Définition de la tâche 

	Tâche partielle 1
	Renseigne-toi sur les mesures introduites par ton entreprise pour construire des relations positives avec les clients ou les fournisseurs. 
Tu trouveras par exemple des informations dans :
· les lignes directrices,
· les normes de qualité (par exemple certification ISO),
· la charte des services.
Note les informations dans un aperçu. 
Complète cet aperçu par tes propres expériences en matière de développement de relations positives. 

	Tâche partielle 2
	Demande à des personnes de ton entreprise qui sont souvent en contact avec des clients ou des fournisseurs comment elles instaurent des relations avec de nouveaux contacts. 
Cela peut être des personnes de l’équipe marketing ou communication, du service externe ou du service clients. 
Complète ton aperçu de la tâche partielle 1 par ces nouvelles connaissances acquises.

	Tâche partielle 3
	Utilise systématiquement ton aperçu lors de tes trois prochains contacts avec de nouveaux clients ou fournisseurs. 

	Tâche partielle 4
	Ajoute tes nouvelles connaissances acquises à ton aperçu et parles-en avec ta ou ton responsable.

	Tâche partielle 5
	Documente et analyse tes résultats dans ton dossier de formation numérique.  



Remarques sur la solution
Les clients ou les fournisseurs peuvent également être d’autres services ou domaines de ton entreprise. 
Endosse le rôle d’un-e client-e. Réfléchis à tes propres attentes en matière de développement d’une relation positive. 
Tu trouveras d’autres facteurs permettant d’instaurer des relations commerciales fructueuses dans l’élément opérationnel « Entretenir les relations avec les clients et les fournisseurs ». 

Organisation
Appuie-toi sur une situation ou un cas concret pour intégrer ton mandat pratique directement à ton quotidien professionnel.
Pour justifier ta démarche, il te faudra entre 30 et 90 minutes en fonction du travail à réaliser.
Version 2023	Page 2 sur 2
Version 2023	Page 1 sur 2
image2.emf









image1.emf









