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2e année de formation

Effectuer des évaluations quantitatives

Mandat pratique

Compétence opérationnelle e3 : Évaluer et préparer des données et des statistiques en lien avec le marché et l’entreprise

Situation initiale
Les évaluations quantitatives peuvent t’aider dans des situations où des chiffres témoignent d’un état de fait. Grâce à des évaluations quantitatives, tu peux par exemple déterminer une valeur moyenne, définir un minimum ou un maximum ou encore illustrer des fréquences. Les entreprises recourent à des évaluations quantitatives par exemple pour évaluer la satisfaction de la clientèle, définir le prix d’une prestation ou déterminer l’efficacité d’une mesure de marketing. Ce mandat pratique t’aide à effectuer les premières étapes d’une telle évaluation.

Définition de la tâche

	Tâche partielle 1
	Réfléchis aux raisons pour lesquelles tu peux effectuer une analyse quantitative dans ton entreprise ou ton département. Note ce que tu souhaites découvrir à l’aide d’une telle analyse. Discute du résultat avec ta ou ton responsable. Définissez ensemble quel programme te permettra d’effectuer et de préparer ton analyse.

	Tâche partielle 2
	Effectue ton analyse quantitative. Calcule les chiffre-clés, les volumes ou les données requis par ton mandat. Vérifie tes résultats : Sont-ils clairs ?
Vérifie ta formule de calcul :
La façon dont tu as obtenu ce résultat est-elle claire pour les autres ?
Le résultat est-il intelligible, sensé ? 

	Tâche partielle 3
	Prépare les résultats sous forme de graphique (par exemple diagramme à barres, tableau, diagramme circulaire) afin de pouvoir les présenter à d’autres.

	Tâche partielle 4
	Documente et analyse tes résultats dans ton dossier de formation numérique.  



Remarques sur la solution
Assure-toi de bien comprendre les données avant de commencer ton évaluation quantitative. En cas d’incertitude, demande de l’aide à ta ou ton responsable.
Filtre tes données en fonction des aspects qui sont pertinents pour ton analyse (par exemple seulement des femmes, seulement des nouveaux clients, seulement des chiffres concernant l’année en cours). Fais en sorte d’intégrer uniquement ces données dans ton calcul.
Si ton entreprise a l’habitude de travailler avec un programme particulier pour l’analyse des données, utilise directement cet outil.

Organisation
Appuie-toi sur une situation ou un cas concret pour intégrer ton mandat pratique directement à ton quotidien professionnel.
Pour justifier ta démarche, il te faudra entre 30 et 90 minutes en fonction du travail à réaliser.
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