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1re année de formation

Rechercher et utiliser des informations relatives à l’entreprise

Mandat pratique

Compétence opérationnelle e2 : Rechercher et évaluer des informations dans le domaine commercial et économique

Situation initiale
Chaque entreprise est unique et se distingue par des caractéristiques particulières. Ce mandat pratique te permet d’améliorer ta connaissance de l’entreprise et d’utiliser des informations de manière ciblée.

Définition de la tâche

	Tâche partielle 1
	Rappelle-toi cinq situations de ton quotidien professionnel dans lesquelles tu manquais d’informations sur ton entreprise. Situations possibles : 
Un client t’a posé une question à laquelle tu n’as pas su répondre.
Lors d’un entretien avec un client, tu t’es senti-e mal à l’aise et tu ne savais pas comment te comporter.
Une collègue t’a demandé des renseignements détaillés sur un produit de ton entreprise. Tu n’as pas pu lui fournir les informations parce que tu ne connaissais pas suffisamment bien le produit. 
Tes collègues t’ont demandé en quoi ton entreprise se démarquait de la concurrence. Tu n’as pas trouvé d’arguments convaincants. 

	Tâche partielle 2
	Réfléchis aux informations dont tu aurais eu besoin. Recherche ces informations dans ton entreprise et notes-en les sources. 

	Tâche partielle 3
	Prépare les informations de manière à pouvoir les présenter à une autre personne ou à un autre groupe de personnes.

	Tâche partielle 4
	Utilise les informations obtenues lors de ton prochain entretien avec des personnes internes ou externes.

	Tâche partielle 5
	Documente et analyse tes résultats dans ton dossier de formation numérique.





Remarques sur la solution
Pour savoir comment effectuer des recherches efficaces, consulte l’élément opérationnel « Rechercher et évaluer des informations dans le domaine commercial et économique ».
Tu dois impérativement tenir compte du concept de communication de ton entreprise lorsque tu prépares les informations. 

Organisation
[bookmark: _Hlk75507465]Appuie-toi sur une situation ou un cas concret pour intégrer ton mandat pratique directement à ton quotidien professionnel.
Pour justifier ta démarche, il te faudra entre 30 et 90 minutes en fonction du travail à réaliser.
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