
Benvenuti al webinar tematico
Utilizzare con profitto gli elementi 
operazionali nella formazione aziendale

20 marzo 2024



Programma

− Che cosa sono gli elementi operazionali e a che cosa servono?

− Come posso utilizzare gli elementi operazionali nella formazione aziendale?

− Esempio di utilizzo pratico 

− Anticipazione inizio di apprendistato 2024 e 2025

− Sessione di domande
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Obiettivi

− Conoscere gli elementi operazionali e sapere a che scopo vengono utilizzati.

− Conoscere l’interazione didattica tra i differenti mezzi di apprendimento nella formazione 
commerciale di base.

− Sapere come poter utilizzare con profitto gli elementi operazionali nella formazione in 
azienda.

− Conoscere gli ulteriori sviluppi previsti per l’inizio dell’apprendistato 2024 e 2025.
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Relatore

Antonije Milanovic

Docente / Progettista didattico
Istituto della formazione continua
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Che cosa sono gli elementi 
operazionali e a che cosa servono?



Nuovo profilo professionale Impiegata/Impiegato di commercio CFP e 
Impiegata/Impiegato di commercio AFC
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Creare prospettive per il futuro dei giovani 
professionisti con la nuova riforma 
Impiegati di commercio. 



Che cosa sono gli elementi operazionali?

− Mezzi di apprendimento digitali per 
l’insegnamento nelle scuole 
professionali.

− Concretizzano le nuove competenze 
operative.

− Supportano l’apprendimento delle 
operazioni professionali fondamentali in 
classe e in azienda.

− Sono inclusi nel pacchetto dei mezzi di 
apprendimento per gli impiegati di 
commercio CFP e gli impiegati di 
commercio AFC SA (Dashboard  Le 
mie organizzazioni  formazione 
commerciale di base).
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A che cosa servono gli elementi operazionali?

− Utilizzo nell’ambito dell’insegnamento 
nella scuola professionale per 
l’acquisizione delle competenze 
commerciali chiave.

− Costituiscono la base per l’esecuzione 
degli incarichi pratici aziendali. 

− Sono la garanzia che gli apprendisti 
hanno acquisito le conoscenze 
preliminari necessarie per i corsi 
interaziendali.

− Costituiscono la base per i compiti 
d’esame nell’ambito dell’esame 
scolastico finale.
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20 marzo 2024

Concetto didattico per lo sviluppo delle competenze operative

Luogo di apprendimento: 
scuola professionale

− Conoscenze di base
− Conoscenze applicative

Luogo di apprendimento: 
azienda / quotidianità 

lavorativa

− Abilità
− Procedimenti operativi
− Attitudine / valori

Luogo di apprendimento: 
CI

− Abilità
− Riflessione sulla pratica

Apprendista

Portfolio personale

Attuare,
documentare,
riflettere

Informare,
comprendere,
applicare

Esercitarsi,
scambiarsi,
riflettere

Base Base
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Come posso utilizzare gli elementi 
operazionali nella formazione 
aziendale?



Come posso utilizzare gli elementi operazionali per lo sviluppo delle mie 
competenze?

Obiettivo: sviluppo delle conoscenze sulle base delle nuove competenze operative. 
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Avete già esperienza nell’ambito operativo 
dell’incarico pratico.

Le operazioni dell’incarico pratico sono in 
parte nuove.

Confrontate le conoscenze personali con il 
contenuto degli elementi operazionali.

Visualizzate la sintesi dell’elemento 
operazionale e acquisite una visione generale 

delle singole istruzioni. 

Elaborare i fondamenti degli elementi 
operazionali.

Visualizzare la sintesi dell’elemento 
operazionale  rubrica «Di che cosa si tratta», 

utilizzare video o strumenti.
Elaborare singole istruzioni.

Sostenere in modo competente gli apprendisti nell’esecuzione degli incarichi pratici.



Come posso utilizzare con profitto gli elementi operazionali nella formazione 
aziendale?

Obiettivo: gli apprendisti eseguono gli incarichi pratici aziendali con sicurezza e 
competenza.
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Iniziare incarico pratico
Discutere l’incarico e la procedura

Iniziare incarico pratico
Discutere l’incarico e la procedura

Si dispone di conoscenze pregresse 
dell’argomento.

Utilizzare gli strumenti di supporto 
dell’elemento operazionale

e gli appunti nel portfolio personale.

Le conoscenze pregresse dell’argomento 
sono lacunose.

Elaborare l’elemento operazionale, 
avvalersi di strumenti di supporto e 

suggerimenti,
delineare il problema / l’approccio alla 

risoluzione.

Eseguire e documentare l’incarico pratico.



Esempio di utilizzo pratico



Lavoro pratico «Pianificare gli incarichi relativi alla gestione del progetto»
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1

Nota sulla soluzione
Come ottenere informazioni in modo completo e sistematico su un progetto lo puoi 
scoprire nell’elemento operazionale «Svolgere compiti di gestione di progetto commerciali 
ed elaborare sottoprogetti»

23



Anticipazione inizio di 
apprendistato 2024



Ottimizzazioni pianificate in vista dell’inizio di apprendistato 2024(1/ 3)

Bussola delle competenze

− Gli incarichi pratici possono essere 
visualizzati direttamente nella sezione 
«Tutte le competenze operative».

− Gli incarichi pratici possono essere 
scaricati come file ZIP per ogni anno 
di apprendistato.
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Ottimizzazioni pianificate in vista dell’inizio di apprendistato 2024 (2/ 3)

Il cockpit della formazione

− Il rapporto di formazione può essere 
scaricato in anteprima in formato PDF 
prima del completamento.

− Accettazione dell’invito alla connessione 
per l’apprendista possibile direttamente su 
Konvink.

− Vengono visualizzate le dispense per il 
certificato delle competenze aziendali già 
trasmesse alla BDEFT2.
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Ottimizzazioni pianificate in vista dell’inizio di apprendistato 2024 (3/ 3)

Autovalutazione e valutazione esterna:

− Le valutazioni vengono rilevate nella 
bussola delle competenze (non è 
necessario impostare i cursori).

Opere:

− Caricamento semplificato degli incarichi 
pratici tramite selezione a tendina

− Panoramica completa dei commenti per 
i formatori professionali

Navigazione:

− Basata sulle strutture già note di 
Windows Explorer
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Anticipazione inizio di 
apprendistato 2025



Ottimizzazioni pianificate in vista dell’inizio di apprendistato 2025

Panoramica della formazione

− Ottimizzazione della pianificazione degli 
incarichi pratici

Griglia delle competenze

− Ottimizzazione del numero di domande
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Offerte di accompagnamento di
CIFC Svizzera



Offerte di accompagnamento di CIFC Svizzera

− Webinar «Che cosa c’è di nuovo su Konvink?» (inizio anno scolastico 24_25)

− Webinar «Ripasso Konvink per i formatori professionali e di pratica» (inizio anno scolastico 
24_25)

− Webinar «Padroneggiare Konvink» per gli apprendisti (inizio anno scolastico 24_25)
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Le offerte di webinar saranno pubblicate nel corso del secondo trimestre 2024 su 
www.igkg.ch/it/.

http://www.igkg.ch/it/


Grazie per il vostro Feedback
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Sessione di domande



Grazie mille per la vostra attenzione!
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