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Anno di tirocinio 2

Contribuire positivamente alla gestione dei cambiamenti

Lavoro pratico

Competenza operativa b5: Contribuire all’organizzazione di processi di cambiamenti aziendali

[bookmark: _Hlk115791432]Situazione iniziale
Anche nel lavoro, come in altri ambiti della vita, occorre affrontare cambiamenti. Questo può essere interessante ed emozionante. A volte può anche essere difficile. La capacità di accettare i cambiamenti ti dà anche la possibilità di parteciparvi attivamente. Utilizza questo lavoro pratico per confrontarti con i cambiamenti per poter dare un contributo positivo.

Descrizione del compito

	Compito parziale 1
	Identifica cambiamenti piccoli (per es. assenza per ferie da parte di colleghi) o grandi (per es. ristrutturazione, nuova area di responsabilità, variazioni all’interno del team) che si sono presentati nella tua azienda.

	Compito parziale 2
	Pensa a come ti sei posto di fronte a questi cambiamenti:
Come hai reagito? 
Hai avuto un atteggiamento aperto o un po’ difensivo? 
Come ti sei sentito?

Cerca anche di analizzare il clima generale nel team nei confronti del cambiamento.
Come sono stati presi i cambiamenti?

Chiedi al tuo superiore cosa pensa del tuo comportamento nella situazione corrispondente.
Quale atteggiamento è stato considerato utile o positivo?
Il tuo atteggiamento è stato percepito aperto o un po’ difensivo?
Come potresti fare meglio la prossima volta?

Riporta per iscritto le tue riflessioni e i feedback del tuo superiore.

	Compito parziale 3
	Completa le tue riflessioni dal compito parziale 2 con consigli che ti hanno aiutato a prendere in modo positivo i cambiamenti. Per esempio: 
parlarne con i colleghi e le colleghe, 
ricercare i motivi del cambiamento,
ricavare pensieri che hanno aiutato ad avere un atteggiamento positivo verso il cambiamento.
Stabilisci anche come tu abbia fornito un contributo produttivo per il successo del cambiamento (per es. aver invitato nuovi collaboratori o collaboratrici per una pausa caffè o aver agevolato il processo di lavoro).

	Compito parziale 4
	Documenta e rifletti sui tuoi risultati nella tua documentazione dell’apprendimento digitale.



Nota sulla soluzione
Tieni sempre gli occhi aperti dopo qualsiasi cambiamento. Non deve essere necessariamente una riorganizzazione o una variazione dei prodotti, ma può trattarsi anche di piccoli cambiamenti, come per esempio la responsabilità di una nuova area, l’utilizzo di un nuovo programma o un nuovo anno di tirocinio, in cui assumi un ruolo diverso.

Organizzazione
Inserisci il tuo lavoro pratico direttamente nel tuo lavoro quotidiano in base a un fatto concreto o a una situazione concreta tratta dalla prassi.
Per la documentazione della tua procedure ti servono tra 30 a 90 minuti, a seconda dell’impegno.
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