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Anno di tirocinio 2

Vivere lo spirito di gruppo

Lavoro pratico

Competenza operativa b1: Collaborare e comunicare all’interno di vari team per l’elaborazione di incarichi commerciali

[bookmark: _Hlk115791432]Situazione iniziale
In qualità di professionista lavori in team con diverse persone. Il successo del team non dipende mai da una sola persona, ma dalla collaborazione di tutti. Con la tua motivazione e il tuo impegno dai un importante contributo allo spirito del team.

Definizione del compito

	Compito parziale 1
	Parla con il tuo superiore delle aspettative che ha dalla collaborazione all’interno del team. A tale scopo crea una panoramica (per es. una MindMap) relativa all’effetto positivo che il lavoro di gruppo ha all’interno della tua azienda.

	Compito parziale 2
	Integra la tua panoramica.con tutte le regole del team che devono essere rispettate all’interno della tua azienda.

	Compito parziale 3
	Lavora con impegno nel tuo team per quattro settimane e contribuisci attivamente allo spirito di gruppo, cercando di identificarti nel tuo team. 
Durante questo periodo rispondi alle seguenti domande: 
Quali caratteristiche (da tre a cinque) caratterizzano il mio team e il suo successo?
Quali obiettivi perseguiamo come team, insieme?
Tratto in modo adeguato le situazioni difficili nel team?
Perché il lavoro di gruppo funziona meglio con alcune persone, rispetto ad altre?
Come posso contribuire per far funzionare al meglio il lavoro di gruppo? 
Completa la tua panoramica dal compito parziale 1 con le tue conoscenze.

	Compito parziale 4
	Documenta e rifletti sui tuoi risultati nella tua documentazione dell’apprendimento digitale.





Nota sulla soluzione
Per il compito parziale 1 prepara due o tre domande che vorresti fare al tuo superiore. A tale scopo studia le linee guida e i valori della tua azienda. 
Come perseguire al meglio gli obiettivi e attenersi alle regole nel team è riportato nell’elemento operazionale «Collaborare e comunicare all’interno di vari team per l’elaborazione di incarichi commerciali».

Organizzazione
Inserisci il tuo lavoro pratico direttamente nel tuo lavoro quotidiano in base a un fatto concreto o a una situazione concreta tratta dalla prassi.
Per la documentazione della tua procedure ti servono tra 30 a 90 minuti, a seconda dell’impegno.
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