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Anno di tirocinio 2

Definire le caratteristiche del gruppo target

Lavoro pratico

Competenza operativa c4: Realizzare attività di marketing e di comunicazione

Situazione iniziale
La base di un comunicazione di successo ���è sempre potersi mettere nei panni degli altri. Per questo è importante che sia sempre tu per primo a pensare a chi vorresti rivolgerti (p. es. età, ambiente sociale, professione e comportamenti d’acquisto) e quali sono le caratteristiche di questo gruppo. Queste sono le analisi dei gruppi target. Puoi praticare queste analisi con questo lavoro pratico.

Descrizione del compito

	Compito parziale 1
	Cerca un prodotto o un servizio idoneo dell’azienda per il quale riesci a definire il gruppo target.   

	Compito parziale 2
	Effettua un’analisi sistematica del gruppo target per questo prodotto o servizio. 
Scopri per chi offre il suo prodotto o servizio. Quali caratteristiche distinguono il gruppo target e in che modo il prodotto o il servizio è idoneo a questo gruppo target?
Considera anche altri punti che sono rilevanti per un’analisi dei gruppi target nella tua azienda.

	Compito parziale 3
	Crea un panoramica che mostri le caratteristiche del gruppo target.

	Compito parziale 4
	Documenta e rifletti sui tuoi risultati nella tua documentazione dell’apprendimento digitale.  



Nota sulla soluzione
Come effettuare un’analisi dei gruppi target lo puoi scoprire nell’elemento operazionale «Realizzare attività di marketing e di comunicazione».


Organizzazione
Inserisci il tuo lavoro pratico direttamente nel tuo lavoro quotidiano, in base a un caso concreto o a una situazione concreta tratta dalla prassi.
Per la documentazione della tua procedura ti servono da 30 a 90 minuti, a seconda dell’impegno.
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