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Anno di tirocinio 2

Sviluppare relazioni

Lavoro pratico

Competenza operativa d4: Curare le relazioni con i clienti o i fornitori

Situazione iniziale
Vi sono molte aziende con offerte simili. Per indurre clienti o fornitori interni o esterni a scegliere la tua azienda e la tua offerta, devi creare una differenza positiva rispetto ai tuoi concorrenti. Questo ti è possibile se costruisci relazioni buone e mirate fin dall’inizio con il tuo interlocutore. 
Con questo lavoro pratico ti eserciti a fare questo.  

Descrizione del compito 

	Compito parziale 1
	Informati su quali misure la tua azienda impiega per creare relazioni positive con i clienti o i fornitori. 
Queste informazioni si trovano per esempio
· nelle linee guida,
· negli standard di qualità (p. es. certificazione ISO),
· nella carta dei servizi.
Riporta le informazioni in un elenco. 
Integra il quadro generale con le tue conoscenze personali sulla creazione di relazioni positive. 

	Compito parziale 2
	Chiedi alle persone della tua azienda che hanno molto a che fare con clienti e fornitori come fanno a creare buone relazioni con loro. 
Si tratta per esempio di persone del team marketing o comunicazione, del servizio esterno o del Customer Care. 
Amplia la tua panoramica dal compito parziale 1 con le nuove conoscenze.

	Compito parziale 3
	Utilizza il tuo documento generale in modo consapevole con i prossimi tre nuovi contatti con i clienti. 

	Compito parziale 4
	Amplia il tuo quadro generale con le tue nuove esperienze e parlane con la tua persona superiore.

	Compito parziale 5
	Documenta e rifletti sui tuoi risultati nella tua documentazione dell’apprendimento digitale.  



Nota sulla soluzione
Clienti o fornitori possono essere anche altri reparti o settori nell’azienda. 
Vesti i panni di un/una cliente. Chiediti cosa ti aspetti dal tuo interlocutore per la creazione di una relazione positiva. 
Altri fattori di successo per creare relazioni commerciali di successo si possono trovare nell’elemento operazionale «Curare le relazioni con i clienti o i fornitori». 

Organizzazione
Inserisci il tuo lavoro pratico direttamente nel tuo lavoro quotidiano, in base a un caso concreto o a una situazione concreta tratta dalla prassi.
Per la documentazione della tua procedura ti servono da 30 a 90 minuti, a seconda dell’impegno.
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