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Anno di tirocinio 1

Riconoscere rischi nell’ambito delle sicurezza dei dati

Lavoro pratico

Competenza operativa e1: Utilizzare applicazioni nel settore commerciale

Situazione iniziale
Nella tua vita lavorativa utilizzi quotidianamente dati. I dati non offrono solo molte possibilità (per es. analisi del comportamento di acquisto e campagne di marketing), ma nascondono anche potenziali di rischio (per es. attacchi di hacker o perdita di dati). Se lavori con attenzione, ti attieni agli standard e metti regolarmente in discussione la procedura, riduci tale potenziale di rischio. Devi però prima sapere quali rischi sono possibili nella tua azienda in relazione alla sicurezza dei dati. Questo lavoro pratico ti aiuta a riconoscere i rischi e a prendere adeguate misure.

Descrizione del compito

	Compito parziale 1
	Crea un grafico sul tema «La sicurezza dei dati nella mia azienda», per esempio sotto forma di MindMap. Rispondi alle seguenti domande:
Dove è particolarmente importante la sicurezza dei dati nella mia azienda (per es. settore, reparto, prodotto, servizio)? 
Come puoi contribuire alla sicurezza dei dati in azienda?
Come procedi se la sicurezza dei dati è in pericolo?

	Compito parziale 2
	Ricordati di almeno due situazioni difficili legate alla sicurezza dei dati che hai affrontato nel tuo lavoro quotidiano. Descrivi le situazioni nel modo più preciso possibile: 
Cosa è successo?
Quali sono stati gli effetti sulla tua azienda e sugli altri uffici coinvolti? 
Perché si è presentata la situazione?

	Compito parziale 3
	Cerca ora per ogni situazione almeno due misure concrete che in futuro potrebbero ridurre il rischio di situazioni simili.

	Compito parziale 4
	Documenta e rifletti sui tuoi risultati nella tua documentazione dell’apprendimento digitale.




Nota sulla soluzione
La definizione di sicurezza dei dati viene talvolta usata come sinonimo di protezione dei dati. Spiega in cosa differiscono le due definizioni. 
Come riconoscere i rischi relativi alla sicurezza dei dati e come introdurre relative misure lo puoi scoprire nell’elemento operazionale «Utilizzare applicazioni nel settore commerciale». 

Organizzazione
[bookmark: _Hlk75507465]Inserisci il tuo lavoro pratico direttamente nel tuo lavoro quotidiano in base a un fatto concreto o a una situazione concreta tratta dalla prassi.
Per la documentazione della tua procedura ti servono tra 30 a 90 minuti, a seconda dell’impegno.
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