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Anno di tirocinio 2

Eseguire un’analisi quantitativa

Lavoro pratico

Competenza operativa e3: Analizzare e preparare statistiche e dati legati all’azienda e al mercato

Situazione iniziale
In situazioni in cui in base ai numeri è possibile dire qualcosa su una questione, sono utili le analisi quantitative. Le analisi quantitative servono per esempio per scoprire un valore medio, per definire il valore minimo o massimo o per rappresentare una frequenza. In azienda le analisi quantitative servono per esempio per misurare la soddisfazione dei clienti, per determinare il prezzo per un servizio o per stabilire l’effetto di una misura di marketing. Per fare i primi passi in un’analisi di questo tipo, è disponibile questo lavoro pratico.

Descrizione del compito

	Compito parziale 1
	Pensa per quale scopo puoi fare un’analisi quantitativa in azienda o nel tuo reparto. Scrivi cosa vuoi trovare concretamente. Discuti il risultato con il tuo superiore. Stabilite con quale programma puoi effettuare ed elaborare la tua analisi.

	Compito parziale 2
	Effettua la tua analisi quantitativa. Calcola i parametri, le cifre e le serie di dati richiesti in base all’incarico. Verifica il risultato: I tuoi risultati sono plausibili?
Verifica le formule per i calcoli.
È chiaro per gli altri il modo in cui si è giunti al risultato?
Il risultato è comprensibile? È ragionevole? 

	Compito parziale 3
	Prepara graficamente i risultati (per es. diagramma a barre, tabella, diagramma a torta) in modo da poterli presentare a qualcun altro.

	Compito parziale 4
	Documenta e rifletti sui tuoi risultati nella tua documentazione dell’apprendimento digitale.  



Nota sulla soluzione
Accertati di comprendere i dati, prima di cominciare con l’analisi quantitativa. In caso di punti non chiari, rivolgiti al tuo superiore.
Filtra i tuoi dati in base ad aspetti che sono importanti per la tua analisi (per es. donne, solo clienti nuovi, solo numeri per l’anno in corso). Accertati di inserire solo questi dati nel calcolo.
Se l’azienda dispone di un programma specifico per l’analisi dei dati, lavora direttamente con questo tool.

Organizzazione
Inserisci il tuo lavoro pratico direttamente nel tuo lavoro quotidiano in base a un fatto concreto o a una situazione concreta tratta dalla prassi.
Per la documentazione della tua procedura ti servono tra 30 a 90 minuti, a seconda dell’impegno.
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