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Anno di tirocinio 1

Ricercare e utilizzare informazioni commerciali

Lavoro pratico

Competenza operativa e2: Ricercare e valutare informazioni nell’ambito economico e commerciale

Situazione iniziale
Ogni azienda è unica e si distingue per determinate caratteristiche. Questo lavoro pratico ti permette di colmare lacune legate alla tua azienda e di utilizzare informazioni in modo mirato.

Descrizione del compito

	Compito parziale 1
	Ricordati di cinque situazioni del tuo lavoro quotidiano in cui ti sono mancate informazioni sulla tua azienda. Le possibili situazioni: 
Un cliente ti ha posto una domanda a cui non hai saputo rispondere.
In una conversazione con un cliente ti sei sentito a disagio e non sapevi come comportarti.
Un collega di lavoro ti ha chiesto informazioni dettagliate su un prodotto della tua azienda. Tu non hai saputo dare informazioni perché eri poco informato a riguardo. 
I tuoi colleghi ti hanno chiesto cosa distingue la tua azienda dalla concorrenza. Non ti è venuto in mente alcun argomento convincente. 

	Compito parziale 2
	Chiediti di quali informazioni avresti avuto bisogno. Ricerca le informazioni nell’azienda e determina le fonti. 

	Compito parziale 3
	Prepara le informazioni in modo da poterle presentare a una persona o a un gruppo di persone.

	Compito parziale 4
	Utilizza le informazioni nel prossimo colloquio con persone interne o esterne.

	Compito parziale 5
	Documenta e rifletti sui tuoi risultati nella tua documentazione dell’apprendimento digitale.





Nota sulla soluzione
Come effettuare al meglio una ricerca lo puoi scoprire nell’elemento operazionale «Ricercare e valutare informazioni nell’ambito economico e commerciale».
Attieniti assolutamente al concetto di informazione della tua azienda, se prepari le informazioni. 

Organizzazione
[bookmark: _Hlk75507465]Inserisci il tuo lavoro pratico direttamente nel tuo lavoro quotidiano in base a un fatto concreto o a una situazione concreta tratta dalla prassi.
Per la documentazione della tua procedura ti servono tra 30 a 90 minuti, a seconda dell’impegno.
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