
CO a1 Scoprire talenti, punti di forza 
e punti deboli

CO a2 Aggiornare il profilo 
professionale sui social media

CO a2 Conoscere, sfruttare e 
mantenere reti professionali

CO b3 Partecipare a discussioni 
tecniche

CO c3    Ottimizzare il processo
CO c4    Realizzare attività di 

marketing e comunicazione
CO c4    Ricercare sviluppi 

multimediali
CO c5    Elaborare preventivi e 

conteggi
CO d3    Preparare e condurre una 

trattativa
CO e3    Analizzare e preparare i dati in 

modo qualitativo
CO e3    Analizzare e preparare i dati in 

modo quantitativo

CO b2 Analizzare le interfacce 
aziendali

CO b5 Contribuire alla realizzazione 
dei cambiamenti in maniera 
positiva

CO c2 Organizzare un archivio
CO c3 Documentare i processi
CO c5 Creare e controllare una 

fattura
CO d2 Gestire i reclami
CO d3 Preparare e condurre un 

colloquio di vendita
CO d4 Costruire e curare relazioni
CO d4 Ottenere e mettere in pratica 

un feedback in modo mirato
CO e1 Gestire i dati e garantirne la 

sicurezza

CO a3 Chiarire e svolgere un incarico 
orientato ai servizi

CO b2 Ricevere, elaborare e inoltrare 
informazioni

CO c3 Elaborare e monitorare lo 
scadenzario di un progetto

CO d2 Condurre colloqui informativi e 
di consulenza

CO e4 Eseguire un incarico di
preparazione multimediale

CO e4 Controllare la qualità dei 
contenuti multimediali

CO e4 Elaborare un modello

CO a3 Ricevere feedback 
CO b1 Vivere lo spirito di squadra 
CO c1 Organizzare un evento 
CO c2 Creare e utilizzare documenti 

commerciali di supporto
CO c2 Gestire lo scadenzario
CO d1 Accogliere e gestire richieste 

su diversi canali
CO e1 Gestire applicazioni e problemi 

tecnici
CO e2 Ricercare e valutare 

informazioni

CO a1 Partecipare attivamente ai 
colloqui di qualificazione e 
fissare obiettivi SMART

CO c1 Pianificare la giornata 
lavorativa 

CO c1 Strutturare un buon equilibrio 
tra lavoro e vita privata

CO c1 Pianificare e coordinare i vari 
compiti e appuntamenti
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Apprendimento autoregolato: Lavorare con la documentazione dell’apprendimento online

CO b1 CO c1

Lavori pratici del 1° anno di tirocinio

1° semestre 6° semestre5° semestre4° semestre3° semestre2° semestre

A seconda dell’opzione selezionata, solo i due lavori pratici
in CO c6; CO d5, CO d6; CO e5 oppure CO e6.

C
I

Lavori pratici del 2° anno di tirocinio Lavori pratici del 3° anno di tirocinio

CO a1

CO a3

CO a2

CO a4

CO a5

CO d1 CO e1

CO b4

1 e 2 da 3 a 5 6 7 e 8 9 e 10

CO c2

CO c5

CO d2 CO e2

CO e4

CO a1
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CO a2

CO a4

CO a5

CO b3

CO b2

CO b4

CO b5

CO e1

CO e3

CO e2

CO e4

CO c3

CO c4

CO c5

CO d3

CO d2

CO d4

CO a1

CO a3

CO a2

CO a4

CO a5

CO e5CO c4CO b3

CO e6

CO d5

CO d6CO c6

Conoscenze professionali specifiche per l’opzioneConoscenze professionali specifiche per l’ambito a sceltaConoscenze professionali specifiche per l’ambito a scelta

AV / VE: Griglia di competenze

CCP 2CCP 1 CCP 3 CCP 4 CCP 5 CCP 6
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