Panoramica della formazione «Impiegati di commercio AFC SA FOS»
con stage aziendale di lunga durata di 1 anno

g Apprendimento autorganizzato: Lavorare con la documentazione dell'apprendimento online
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g Lavori pratici distribuiti nel corso dello stage aziendale di lunga durata

g LP CO b2 Comportarsi in modo orientato al LPCOc3 Documentare processi LPCOd2 Trasmettere informazioni LPCOel Riconoscere rischi in materia di

g’ servizi LPCOc3 Ottimizzare processi LPCOd2 Illustrare i vantaggi per i clienti sicurezza dei dati

=] LP COb2 Ricevere e inoltrare informazioni LPCOc3 Creare e monitorare il nei colloqui di consulenza LPCOel Lavorare con software e database

= LP CO b2 Analizzare le interfacce aziendali calendario delle scadenze LPCOd2 Rispondere alle obiezioni LPCOel Risolvere problemi tecnici

g LP CO b2 Raccogliere ed elaborare LPCOd2 Elaborare reclami e lamentele LP CO e2 Condurre una ricerca

= informazioni sugli incarichi LPCOe2 Cercare e utilizzare informazioni

] LP CODb3 Interpretare gli sviluppi economici aziendali

5 e formarsi una propria opinione LPCOe3 Accettare un incarico di analisi

‘N LP COb3 Partecipare a discussioni tecniche LPCOe3 Effettuare una valutazione

g quantitativa

o)) LPCOe3 Effettuare una valutazione

-9 qualitativa

@) LPCOe3 Interpretare i risultati della
valutazione

Stage aziendale di lunga durata (2 semestri)

RO

Legenda

Autovalutazione e Nota relativa Conoscenze di base . )
- P e kaufménnische grundbildung EFz und (0A)
valutazione esterna: allinsegnamento e abilita nella competenza formation commerciale initiale | employe-e de commerce crc services et administration (sA)
formazione di base commerciale P mmercio AFC Servizi (sA)

Griglia delle competenze professionale operativa indicata




