
Panoramica della formazione professionale per impiegato/a di commercio AFC SA FOS
Dall’inizio del percorso formativo 2025

Elementi obbligatori della formazione professionale nello stage aziendale lungo:

− 2 controlli delle competenze professionali (CCP) 
− 2 controlli delle competenze nei corsi interaziendali (CC CI)

− Almeno un’autovalutazione e una valutazione esterna ogni sei mesi (determinazione del rendimento)
− Colloquio di qualificazione semestrale con rapporto di formazione

CO e1 Gestire i dati e garantirne la 
sicurezza

CO e1 Gestire applicazioni e problemi 
tecnici

CO e2 Ricercare e valutare 
informazioni

CO e3    Analizzare e preparare i dati in 
modo qualitativo

CO e3    Analizzare e preparare i dati in 
modo quantitativo

CO e4 Eseguire un incarico di
preparazione multimediale

CO e4 Controllare la qualità dei 
contenuti multimediali

CO e4 Elaborare un modello

CO d2 Condurre colloqui informativi e 
di consulenza

CO d2 Gestire i reclami

CO c3 Elaborare e monitorare lo 
scadenzario di un progetto

CO c3 Documentare i processi
CO c3    Ottimizzare il processo

CO b2 Analizzare le interfacce aziendali
CO b2 Ricevere, elaborare e inoltrare 

informazioni
CO b3 Partecipare a discussioni 

tecniche

CO a1 Partecipare attivamente ai 
colloqui di qualificazione e 
fissare obiettivi SMART

CO a1 Scoprire talenti, punti di forza e 
punti deboli

CO a3 Chiarire e svolgere un incarico 
orientato ai servizi

CO a3 Ricevere feedback 
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Apprendimento autoregolato: Lavorare con la documentazione dell’apprendimento online

CO b2

Lavori pratici

Durata dello stage aziendale lungo secondo la variante di implementazione
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