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1 Introduzione 
Il profilo di qualificazione per la validazione degli apprendimenti acquisiti descrive il profilo professionale, 
nonché le competenze operative da acquisire e il livello richiesto per la professione. Illustra quali sono 
le qualifiche che una impiegata di commercio AFC SA o un impiegato di commercio AFC SA deve 
possedere per poter esercitare la professione in maniera competente al livello definito. 

Il presente profilo di qualificazione si basa sul piano di formazione del 24 giugno 2021 (Stato 1° giugno 
2023) basato sull’ordinanza della SEFRI sulla formazione professionale di base Impiegata di commercio 
/ Impiegato di commercio con attestato federale di capacità (AFC) del 16 agosto 2021. Si orienta ai 
campi di competenze operative e alle competenze operative elencati nel piano di formazione. 

Il profilo di qualificazione si riferisce, se disponibili, alle situazioni lavorative specifiche dei rami e agli 
obiettivi di valutazione del ramo di formazione e d’esame SA.   

2 Profilo professionale 
Gli impiegati di commercio AFC collaborano in svariati modi in processi economico-aziendali. Forni-
scono consulenza ai clienti, conducono trattative con i fornitori, coordinano le interfacce interne e svol-
gono compiti amministrativi specifici del ramo. 

2.1 Campo d’attività 
Gli impiegati di commercio lavorano in aziende di dimensioni differenti attive in diversi rami. Il campo 
d’attività degli impiegati di commercio comprende il contatto con i clienti interni ed esterni e con i fornitori, 
l’interazione con altri gruppi d’interesse nonché attività in processi e procedure standardizzati e meno 
standardizzati. 

2.2 Principali competenze operative 

Gli impiegati di commercio si orientano in particolare ai servizi in processi economico-aziendali. Ope-
rano in forme lavorative e organizzative agili, interagiscono in un campo lavorativo interconnesso e 
utilizzano tecnologie del mondo del lavoro digitale. Il loro campo professionale si estende dalla crea-
zione di relazioni con i clienti o i fornitori fino al coordinamento di processi lavorativi imprenditoriali e allo 
svolgimento di attività amministrative. L’attività professionale si basa su competenze operative comuni 
ma può essere molto differenziata in funzione del ramo, della strategia aziendale e dell’attitudine per-
sonale. L’atteggiamento degli impiegati di commercio è contraddistinto da uno spiccato orientamento 
verso i bisogni della clientela, da azioni autonome basate su riflessioni e dalla disponibilità all’apprendi-
mento permanente. 

Affinché gli impiegati di commercio possano svolgere i loro compiti in modo professionale e autonomo, 
devono disporre di capacità nel contatto con le persone, una buona comprensione delle interrelazioni 
e dei processi imprenditoriali ed economici, un’ampia comprensione delle tecnologie e dei canali di 
comunicazione e d’informazione, capacità di analisi e di riflessione, buone capacità di comunicazione, 
tra cui la padronanza delle tecniche della comunicazione e della negoziazione, un’elevata consapevo-
lezza nella gestione di atteggiamenti ed esigenze differenti nonché in relazione a forme comportamen-
tali adeguate alle situazioni, buone conoscenze linguistiche della lingua standard parlata nella scuola 
professionale e di almeno una lingua straniera nonché una notevole flessibilità e apertura in materia 
di gestione dei cambiamenti. Gli impiegati di commercio si inseriscono nei team in modo proattivo e 
costruttivo, applicando in maniera responsabile le direttive aziendali e le prescrizioni nell’ambito della 
protezione del lavoro e della salute. 

2.3 Esercizio della professione 

Gli impiegati di commercio esercitano la loro professione in tutti i rami economici e in diverse costella-
zioni (come dipendenti o indipendenti nonché in piccole, medie o grandi aziende attive su scala locale, 
regionale, nazionale o internazionale). Lavorano in team poliedrici, in cui rivestono un ruolo importante 
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sia i contatti personali sia l’utilizzo professionale delle diverse tecnologie d’informazione e di comuni-
cazione. 

2.4 Contributo della professione alla società, all’economia, alla natura e 
alla cultura 

Gli impiegati di commercio coordinano e comunicano con diversi gruppi d’interesse all’interno e 
all’esterno della loro azienda sfruttando tutti i canali disponibili. Agiscono nella società in qualità di 
persone responsabili e integrano aspetti sociali, politici, giuridici e culturali in modo adeguato alle si-
tuazioni nel loro operato in ambito commerciale. Forniscono servizi commerciali di vario tipo e contri-
buiscono alla crescita economica, basando il loro operato anche sugli aspetti dell’ecologia e della so-
stenibilità. 
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3 Tabella delle competenze operative 
Il profilo di qualificazione per la validazione degli apprendimenti acquisiti Impiegata di commercio AFC / Impiegato di commercio AFC, Ramo di formazione e 
d’esame Servizi e amministrazione (SA) si basa sul regolare profilo di qualificazione Impiegata di commercio AFC / Impiegato di commercio AFC. Nell’ambito della 
validazione devono essere esaminate tutte le competenze operative (ad eccezione di quelle per cui è indicato «Nessuna validazione». 
 

Campi di competenze operative 
 

Competenze operative 

a Forme lavorative e organizzative 
agili 

 a1: Verificare e conti-
nuare lo sviluppo di 
competenze commer-
ciali 

a2: Sviluppare e uti-
lizzare reti nel settore 
commerciale 
Nessuna validazione 

a3: Accettare ed elabo-
rare incarichi 

a4: Agire nella società in 
qualità di persona re-
sponsabile 

a5: Integrare temi politici 
e consapevolezza cultu-
rale nelle azioni 

 

b Interazione in un campo lavora-
tivo interconnesso 

 b1: Collaborare e comu-
nicare all’interno di vari 
team per l’elaborazione 
di incarichi commerciali 

b2: Coordinare interfacce 
nei processi aziendali 

b3: Partecipare a di-
scussioni tecniche di na-
tura economica 

b4: Svolgere compiti di 
gestione di progetto 
commerciali ed elabo-
rare sottoprogetti 

b5: Contribuire all’orga-
nizzazione di processi di 
cambiamento all’interno 
dell’azienda 
Nessuna validazione 

 

c Coordinamento dei processi lavo-
rativi imprenditoriali 

 c1: Pianificare, coordi-
nare e ottimizzare compiti 
e risorse nel settore lavo-
rativo commerciale 
Nessuna validazione 

c2: Coordinare e at-
tuare processi com-
merciali di supporto 

c3: Documentare, coor-
dinare e attuare pro-
cessi aziendali 

c4: Realizzare attività di 
marketing e di comuni-
cazione 

c5: Seguire e controllare 
processi finanziari 

c6: Elaborare compiti 
nell’ambito della con-
tabilità finanziaria (op-
zione «finanze») 
Nessuna validazione 

d Creazione di relazioni con i clienti 
o i fornitori 

 d1: Accogliere le richie-
ste dei clienti o dei forni-
tori 

d2: Condurre colloqui in-
formativi e di consulenza 
con i clienti o i fornitori 

d3: Condurre colloqui di 
vendita e trattative con i 
clienti o i fornitori 

d4: Curare le relazioni 
con i clienti o i fornitori 

d5: Gestire consulenze, 
vendite e trattative com-
plesse con i clienti o i 
fornitori nella lingua na-
zionale (opzione «comu-
nicazione nella lingua 
nazionale») 
Nessuna validazione 

d6: Gestire consulenze, 
vendite e trattative com-
plesse con i clienti o i 
fornitori nella lingua 
straniera (opzione «co-
municazione nella lin-
gua straniera») 
Nessuna validazione 

e Utilizzo delle tecnologie del 
mondo del lavoro digitale 

 e1: Utilizzare applicazioni 
nel settore commerciale 

e2: Ricercare e valutare 
informazioni in ambito 
economico e commer-
ciale 
Nessuna validazione 

e3: Analizzare e prepa-
rare statistiche e dati rife-
riti all’azienda e al mer-
cato 

e4: Preparare a livello 
multimediale contenuti ri-
feriti all’azienda 

e5:  Installare e ge-
stire tecnologie in am-
bito commerciale (op-
zione «tecnologia») 
Nessuna validazione 

e6: Analizzare in 
azienda grandi quantità 
di dati riferiti agli incari-
chi (opzione «tecnolo-
gia») 
Nessuna validazione   
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4 Livello richiesto per la professione 
Il livello richiesto per la professione è specificato nel dettaglio nel piano di formazione insieme 
agli obiettivi di valutazione delle competenze operative. Oltre alle competenze operative, viene 
impartita la cultura generale secondo l’ordinanza della SEFRI sulle prescrizioni minime in mate-
ria di cultura generale nella formazione professionale di base del 27 aprile 2006 
(RS 412.101.241). 

5 Abrogazione del diritto previgente 
Il profilo di qualificazione Impiegata di commercio AFC / Impiegato di commercio AFC, Ramo di forma-
zione e d’esame Servizi e amministrazione (SA) del 31 marzo 2017 è abrogato. 

6 Approvazione ed entrata in vigore 
Il presente profilo di qualificazione per la validazione degli apprendimenti acquisiti entra in vigore il 
1° gennaio 2026. 

Berna, 1° maggio 2025 

Formazione Commerciale Svizzera (FOCOS) 
     

Bruno Schumacher 
Co-presidente 

 Nicole Meier 
Co-presidente 

 Stefan Gamper 
Segretario esecutivo 
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